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O critério usado para encaminhamentos emergenciais é pela Central de 
Regulação de Oferta de Serviços de Saúde (CROSS) que é alimentado a 
cada novo adendo enviado pela equipe responsável da CROSS. A vaga 
sendo liberada é feito o encaminhamento de imediato do paciente. 
Caso não haja a oferta de vagas imediatas o aguardo do paciente na 
unidade é indiscutível, pois não temos a autorização de encaminhar 
paciente sem solicitar a vaga. 

Contamos também com a Central de Regulação de Oferta de Serviços de 
Saúde Ambulatorial, que é feito agendamento através da Enfermeira da 
Unidade Básica de Saúde, junto do ANEXO 1 preenchido e priorizado de 
grau um (01) a grau três (03) conforme avaliação médica. Com  tudo em 
mãos o paciente é colocado na Demanda Reprimida e aguarda a 
liberação da vaga pela equipe responsável da CROSS. 
Nesta modalidade ambulatorial o paciente fica no aguardo da vaga, onde 
o contato para aviso é feito através do telefone fornecido pelo mesmo. 

Nos é fornecido também pelo HC da Unesp, para uso ambulatorial, um 
contato via e-mail para encaminhamentos de pacientes priorizados pela 
equipe médica como FORTES SUSPEITAS, onde nos retornam em no 
máximo dois (02) dias úteis, informando a data e local marcado para a 
consulta. 
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